МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ДЛЯ ДЕТЕЙ, НУЖДАЮЩИХСЯ В ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ И МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ «ЦЕНТР ПСИХОЛОГО-МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ»  СТУПИНСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА
Анализ деятельности уполномоченного за последние два учебных года 2012/2013 учебный год, 2013/2014 учебный год
I. Сведения о количестве и тематике обращений к уполномоченному. 
1. Количество обращений по категориям участников образовательного процесса.

	Год
	Количество обращений
	из них обращения (в %)

	
	
	Учащихся (воспитанников)
	Учителей (воспитателей и др.)
	Родителей (законных представителей)

	2012/2013 уч.г.
	167
	4
	94
	69

	2013/2014 уч.г.
	189
	9
	104
	85


2. Тематика обращений (без фамилии обратившегося и другой личной информации).
	Тематика обращений
	Количество и содержание обращений 2013/2014 уч.г.

	Обращения по организации учебного процесса
	- Несвоевременное выставление оценок в журнал и дневник 3
- Нарушение графика контрольных работ 3
- Удаление с уроков 2
- Объем домашнего задания 2
- Задерживание в классе во время перемен 4
- Домашнее задание на каникулы 6
- Снятие детей с уроков для участия в уборки территорий и массовых районных мероприятиях 4

	Взаимодействие и сопровождение детей с девиантным поведением
	-Неадекватное поведение отдельных учащихся со своими сверстниками 10
-Проблемы межличностных отношений среди подростков 12
- Приобщение к неформальным группам сверстников девиантной направленности 11


	Взаимодействие: “учитель - ученик”
	Нарушение этики отношений:

- обсуждение поведения, поступка при всем классе 6
- конфиденциальность оценки 1 
- несправедливость учителя (снижение оценки по предмету за плохое поведение) 9
- унижение достоинства 5
Использование мобильных телефонов в школе во время уроков 8
Конфликты по поводу внешнего вида 7
Регулярные прогулы со стороны учеников 4
Порча школьного имущества и оборудования 3
Опоздания на уроки 4
Прослушивание музыкальных записей с помощью телефона 8


	Взаимодействие: 

“ученик - ученик”
	- Грубость 5
- Оскорбления 9
- Воровство 2
- Обмен sms сообщениями во время урока2
-«снимки» на камеру любимого телефона и выставление в интернет 4
- Заставляют покупать еду в буфете и др 4

	Взаимодействие и сотрудничество с общественным советом школы
	Несогласие с рабочим расписанием уроков и других вопросов, относящихся к компетенции должностных лиц организации 6

	Взаимодействие: “семья - школа”
	- Обращения по переводу ребенка в другой класс 3
- Обращения по переводу ребенка к другому учителю 3
- Право родителей и детей смотреть журнал с оценками 1
- Вопросы семейного права 27
- Несвоевременное выставление оценок в журнал и дневник       и др. 2

	Разное
	- Соблюдение санитарно- гигиенических норм (туалеты, столовая, лестницы) 4
- Соблюдение безопасности детей в ОО и соблюдение санитарных норм 2
- Уборка территорий, дежурство и др. 3


2. Консультации по правовым вопросам  в рамках 
функционирования Центра
	Право на образование.
Алиментные обязательства.

Договор дарения.

Право ребенка жить и воспитываться в семье.
Регистрация несовершеннолетнего.
Проблемы вынужденных переселенцев и их перемещении.
Выезд за границу с одним из родителем.
Ограничение в родительских правах.
Лишение родительских прав.

Право на общение с родственниками.

Определение общения с ребенком. 

Оказания содействия в устройстве в дошкольные организации.

Право ребенка-инвалида на образование.

Права ребенка-сироты.

Право на общение с одним из родителей.
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4. Профилактика нарушения прав участников образовательного процесса
	Родительские собрания по теме: «Жестокое обращение с ребенком в семье: причины, проявления, следствия. Как избежать этого  в своей семье», «Права и обязанности родителей».
Участие в Днях профилактики по теме: «Права и обязанности несовершеннолетних».
Тренинги по разрешению конфликтных ситуаций: «Главные ценности нашей жизни», «Что я знаю о праве».  

Создание памяток для родителей: «Помогайте детям безопасно общаться в Интернете».
 Классные часы на правовую тематику: «Твой возраст твои права», «Детский телефон доверия».
Работа родительского клуба по правовому просвещению родителей.


	6 собраний
8 классов

7 классов

11 классов
6 заседаний


5. Разрешение конфликтов

	Разрешено конфликтов (% от общего кол-ва)
	Дано консультаций (% от общего кол-ва)

	Уполномоченным
	С привлечением администрации
	Совместно с соц. педагогической службой 
	

	56%
	22%
	32%
	100%


II. Взаимодействия уполномоченного с органами профилактики, ответственными лицами. 

	Органы профилактики и ответственные лица
	

	Муниципальные органы  управления образованием
начальник Симонова Галина Анатольевна 
	Работа в конфликтных комиссиях по разрешению споров в образовательных организациях.

	Представитель Уполномоченного по правам человека в Московской области в Ступинском муниципальном районе Игол Ольга Владимировна 
	Совместный выход в семьи, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, совместная работа по восстановлению родителей в родительских правах.

	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Ступинского муниципального района
начальник Колузаева Наталья Георгиевна
	Участие в днях профилактики, в работе координационного совета, совместный выход в семьи состоящие на контроле, сбор документов для лишения родителей родительских прав.

	Отдел по делам несовершеннолетних органов внутренних дел
начальник Светлана Борисовна
	Совместный выход в семьи, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, сбор документов для лишения родителей родительских прав.

	Органы опеки и попечительства
заведующая Носова Ирина Александровна


	Совместный выход в семьи, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, сбор документов для лишения родителей родительских прав.
Выступления перед замещающими родителями: «Права и обязанности опекуна и попечителя».


III. Наиболее важные мероприятия с участием уполномоченного по защите прав участников образовательного процесса (перечислить основные). 
1). Организационные мероприятия: совещания уполномоченных по защите прав участников образовательного процесса Ступинского муниципального района. Разработаны лектории с элементами кинотерапии, виртуальные родительские собрания.
2).Просветительские мероприятия: 
Выступления на совещании уполномоченных: «Опыт работы уполномоченного МБОУ Центр ПМСС», «Права детей».
Выступления на семинарах: «Актуальные проблемы правового регулирования в сфере алиментных обязательств», «Права многодетных семей».

Выступление перед руководителями образовательных организаций: «Права и обязанности участников образовательного процесса», «Детское движение как социокультурный и педагогический феномен».

3).Мероприятия с участием учащихся: Акция «Телефон доверия», «Правовой марафон», Деловая игра «Мой возраст мои права». 

4). Мероприятия с участием родительской общественности: родительские собрания, круглые столы. «Обеспечение безопасности для детей «Интернета», «Нет! Домашнему насилию».
5). Выездной консультативный пункт. Выездные приемы граждан в сельских поселениях, образовательных учреждениях. 

6) Участие в праздниках Двора, День города (бесплатное консультирование по вопросам семьи и права).

7) Разработаны и применяются виртуальные родительские собрания: «Права родителей», «Права детей, «Права участников образовательного процесса».
IV. Поправки, дополнения, уточнения в нормативные документы образовательного учреждения.

По инициативе уполномоченного внесены изменения в нормативные акты образовательного учреждения: коллективный договор, положение о стимулирующих выплатах в образовательном учреждении, положение об оказании платных образовательных услуг.
Разработаны рекомендации для специалистов органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних по вопросу защиты от жестокого обращения детей.
V. Правовое просвещение и его результаты. 

	№

п/п
	Критерии, показатели
	2012/2013 уч.год
	2013/2014 уч.год

	1.
	Участие в олимпиадах по праву
	
	

	2.
	Участие в конкурсах по правовому воспитанию
	да
	да

	3.
	Участие в научно-практических конференциях, круглых столах
	12
	14

	4.
	Участие в правовых Интернет викторинах и конкурсах
	
	

	5.
	Наличие органа ученического самоуправления
	
	

	6.
	Наличие детской общественной правозащитной организации или объединения
	
	

	7.
	Наличие стендов наглядной агитации, уголка правовых знаний, печатного органа, страницы на сайте ОУ
	да
	да

	8.
	Состоит на внутришкольном учете детей/родителей
	
	

	9.
	Состоит на учете в ОДН (указать основания) учащихся всего
	
	

	10.
	Совершено административных правонарушений (указать статьи КоАП РФ)
	
	

	11.
	Совершено преступлений (указать статьи УК РФ)
	
	

	12.
	Совершено общественно-опасных деяний (указать статьи)
	
	


     VI.Условия функционирования (указать). 

Согласно Уставу МБОУ Центр ПМСС осуществляет свою деятельность в сфере образования. Целью деятельности  Центра  является оказание детям, подросткам и их родителям (законным представителям) и отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию проживающих в Ступинском муниципальном районе, помощи в реализации законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального и материального положения, адаптации к жизни в обществе, а также психологического статуса. 

Вследствие чего родители и дети, с которыми работает уполномоченный Центра чаще всего уже совершили правонарушение и поставлены в Центр на контроль (после внутрешкольного учета детей или родителей или учета ОДН, КДН и ЗП).   В  2013/2014 учебном году на контроле в Центре было 214 семей попавшим в трудную жизненную ситуацию.
В МБОУ Центр ПМСС уполномоченный имеет постоянное рабочее место, где ведется прием граждан и оказывается юридическое консультирование согласно графику приема граждан, обеспечен методической литературой, нормативно-правовой документацией.

